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I. Informacje ogolne

Informacje o projekcie

numer umowy/ POWR.04.02.00-00-0092/17
ecyzji:

Krajowa Szkota Administracji Publicznej

Nazwa beneficjenta: im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego

ARGO Top Public Executive - zagraniczne programy ksztatcenia dla kadry

Tytut Projektu: zarzadzajacej w administracji publicznej — pilotaz

Program Operacyjny: POWR.00.00.00. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj
OS$ priorytetowa: POWR.04.00.00. Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa
Dziatanie: POWR.04.02.00. Programy mobilnosci ponadnarodowej

Kwota przyznanego dofinansowania: 3.932.784,02 zi, w tym:

e ze $rodkow europejskich: 3.708.222,05 zt,
e ze Srodkow dotacji celowej: 224.561,97 zt.

II1. Metoda pomiaru rezultatow projektu
1. Wskazniki

a. Wskaznik produktu: liczba osdb objetych wsparciem w ramach mobilnosci ponadnarodowej
- 59, Pomiaru dokonano na podstawie danych wiasnych beneficjenta - podpisanych umoéw
miedzy uczestnikiem, instytucja wysytajacq a beneficjentem oraz pozostatej dokumentacji

projektu.

b. Wskaznik rezultatu: liczba osdb, ktére nabyty kompetencje zawodowe lub kluczowe po
opuszczeniu programu — 59. Pomiaru dokonano na podstawie analizy wynikéow wstepnego
i koncowego testu diagnostycznego, ktéry potwierdzit przyrost kompetencji na poziomie 20-
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30% oraz na podstawie analizy wynikéw ankiety przetozonych, przeprowadzonej 4 tygodnie
po zakonczeniu projektu.

2. Metoda pomiaru
Do pomiaru rezultatow zastosowano metode badawczg opartg na:

e ankietach przeprowadzonych po kazdym zjezdzie szkoleniowym,
e analizie raportéw koncowych uczestnikéw,

e ewaluacji ex ante i ex post.
III. Rezultaty projektu

1. Wzrost poziomu kompetencji kluczowych 59 uczestnikéw projektu - rozwijanych

w trzech wymiarach:

e o0sobistym (kompetencje przywddcze),
w tym: proaktywnos$¢, zarzadzanie wilasnym rozwojem, rozwdj kompetencji
przywddczych;

e interpersonalnym (kompetencje komunikacyjne),
w tym: doskonalenie umiejetnosci negocjacyjnych, rozwigzywania konfliktow, rozwijaniu
charyzmy, umiejetnosci delegowania zadan, coachingu i pracy w zespole;

e profesjonalnym (kompetencje zarzadcze),
w tym: myslenie i planowania strategiczne, zarzadzanie zasobami, zarzadzanie zmianag,
zarzadzanie kryzysowe, umiejetnosci tworzenia oraz zarzadzania sieciami kontaktow

i wspotpracy (networking).

Podkresli¢ nalezy, ze do projektu zostali zakwalifikowani uczestnicy, ktérzy juz na poczatku projektu
posiadali wysoki wyjsciowy poziom kompetencji kluczowych, zas$ przyrost ich kompetencji na
zakonczenie projektu zostat okreslony na poziomie 20 - 30%, co odpowiada zatozeniom projektu.

2. Modyfikacja stylow zarzadzania zespotami, kierowanymi przez uczestnikow projektu
a poprawa efektywnosci pracy.

Udziat w projekcie umozliwit uczestnikom zapoznanie sie z réznymi stylami zarzadzania i analize ich
efektywnosci, w zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego i organizacyjnego. Prowadzone gry
symulacyjne pozwalaty w praktyce ¢wiczy¢ wspétdziatanie, komunikacje i rézne style zarzadzania,
przy czym uczestnicy doswiadczali, ze metody oparte na wspédtpracy i wspotuczestnictwie w procesie
podejmowania decyzji prowadza do szybszego osiggniecia celéw. Doswiadczenia te przetozyty sie na
zmiane efektywnosci wiasnego przywodztwa, na ktérg wskazato ponad 70% uczestnikow. Podobnie,
wzrost efektywnosci zarzadzania ludzmi zostat wskazany przez ok. 67% uczestnikow, a wzrost

efektywnosci komunikacji przez ok. 45% uczestnikow.
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POPRAWA EFEKTYWNOSCI PRACY

efektywna rola
przywoédztwa

efektywne
zarzadzanie ludzmi

lepsze umiejetnosci
jezykowe

efektywna
komunikacja

wprowadzenie
usprawnien

efektywne budowanie
wizji i strategii

efektywne
zarzadzanie finansami

nastawienie na rozwaj

etyczne postepowanie osobisty i kompetencji

zawodowych
efektywne
efektywne . .
. . zarzadzanie w sytuacji
zarzadzanie zmiang kryzysu

budowanie relacji

M liczba uczestnikow

Dane na podstawie ankiet ewaluacyjnych, raportéw uczestnikédw (1 m-c od zakonczenia udziatu w zajeciach
szkoleniowych) oraz ewaluacji ex ante i ex post.

3. Przeniesienie i adaptacja przykladéw dobrych praktyk.

Udziat w projekcie stat sie inspiracjg do przeniesienia szeregu rozwigzan poznanych podczas analizy
studiow przypadkdéw jako dobrych praktyk do witasnych dziatan zarzadczych. Najwiecej przyktaddéw
zaczerpnietych z case study i przeniesionych do zarzadzania w macierzystych instytucjach dotyczyto
zmian w mys$leniu systemowym i strategicznym, a takze rozwigzan i podejs¢, z ktorymi uczestnicy
zetkneli sie podczas gier strategicznych. Ponizej przedstawione zostaty przyktady najczesciej

wykorzystanych przyktadow dobrej praktyki.
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DOBRE PRAKTYKI

Projekt geomarketingowy Telefonica

Zarzadzanie przez Jakos¢

Zastosowanie Social Impact Bonds

Wspotpraca i efektywne tworzenie sieci
Transformacja cyfrowa

Sprawnos¢ w podejmowaniu decyzji

Efektywna komunikacja

Negocjacie
i | liczba uczestnikow
Zarzadzanie ludzmi

Zastosowanie koncepcji nauk behawioralnych - Nudge
Analiza i zaangazowanie interesariuszy

Zastosowanie studiow przypadkdéw i gier symulacyjnych

Zarzadzanie kryzysem

Myslenie systemowe i strategiczne

4. Wprowadzanie zmian w instytucjach

Trzymiesieczny okres od zakonczenia projektu umozliwit czesci uczestnikow wprowadzenie zmian
w wybranych obszarach funkcjonowania Instytucji Wysytajacych, tym niemniej czas ten jest jeszcze
zbyt krotki, aby oceni¢ zakres i trwato$¢ zmian. Uczestnicy najczesciej wskazywali na zmiane
w wymiarze indywidualnym, tj. uzyskanie nowej kompetencji wprowadzania zmian oraz wzrost
wiasnych kompetencji zawodowych. Na kolejnych miejscach wymieniono juz konkretne zmiany
przektadajace sie na funkcjonowanie organizacji, takie jak: polepszenie komunikacji, wprowadzenie
zmian w systemie rozliczania efektow pracy, uproszczenie i optymalizacje procedur. Wsrod

widocznych zmian, na dalszym miejscu, wymieniono takze nawigzanie/wzmocnienie wspotpracy.
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WPROWADZONE ZMIANY

B dogtebna analiza prowadzenia
zmiany

B wzmocnienie rozwoju kompetencji
zawodowych

M polepszenie komunikacji

B nowy system rozliczania efektéw
pracy

B uproszczenie - optymalizacja
procedur

B zmiany w funkcjonowaniu siebie

B tworzenie wizji w osiggnieciu
wyznaczonych celéw

M nawigzanie/wzmocnienie
wspotpracy

m innowacyjne podejscie do zadania

stworzenie zespotu do sytuacji
kryzysowych

m efektywne przeprowadzenie
reformy

M lepsze przygotowanie do
negocjacji

5. Docenienie roli zrownowazonej reprezentacji ptci na stanowiskach kierowniczych oraz

wzmochienia potencjatu kierowniczego obu pici.

W trakcie programu ksztatcenia przeanalizowano aspekty psychologiczne i socjologiczne procesu
budowania zespotéw i réznorodnych zrédet motywacji. Uczestnicy projektu docenili role
zréznicowania ptci na stanowiskach kierowniczych w kontekscie réznych stylow zarzgdzania. Uznano,
ze kompetencje merytoryczne oraz profesjonalne podejscie do sprawowania funkcji kierowniczych
w réznych miejscach administracji publicznej, nie zaleza od ptci oraz podkreslono fakt, ze ,mieszany”
sktad grupy menedzerskiej pozytywnie wptynat na dynamike proceséw spotecznych w grupie
uczestnikdw projektu. Udziat w projekcie kobiet i mezczyzn zajmujacych najwyzsze stanowiska
kierownicze w administracji publicznej przyczynit sie do zwiekszenia zaréwno ich kompetencji

merytorycznych jak i Swiadomosci roli aspektéow rownosciowych w zarzadzaniu podlegtymi zespotami.
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6. Wzbogaceniei poszerzenie oferty szkoleniowej KSAP na rzecz administracji publicznej.

Zgodnie z rekomendacjami, przekazanymi Szefowi Stuzby Cywilnej po zakonczeniu projektu, KSAP
podjat dziatania w celu przygotowania kolejnych programéw ksztatcenia skierowanych do kadry
zarzadzajacej najwyzszego szczebla. Podjeta zostata decyzja o kontynuacji projektu ARGO TPE
poprzez uruchomienie kolejnej edycji programu w okresie 03.12.2018 - 31.12.2019.

7. Wdrozenie nowych form ksztatcenia kadry kierowniczej.
KSAP podjeta dziatania w celu uruchomienia programéw ksztatcenia (projekty w przygotowaniu):

o dla kadry s$redniego szczebla: Akademia zarzadzania w administracji publicznej (I stopien -
zarzgdzanie operacyjne) - miedzynarodowy program podnoszenia kompetencji zarzadczych
kadry Sredniego szczebla zarzadzania w administracji publicznej,

e dla kadry wyzszej: Argo - Top Public Executive, zagraniczne programy ksztatcenia dla kadry
zarzadzajgcej w administracji publicznej w formule Master of Public Administration

e oraz projektu dla kadry zarzadzajacej w administracji publicznej w krajach Europy Srodkowej
i Potudniowej: Synergia - Sie¢ wspdtpracy i wymiany doswiadczen urzednikéw wysokiego
szczebla z Europy Srodkowej i Wschodniej.

Ponadto badana jest mozliwo$¢ szerszego wprowadzenia case study jako metody prowadzenia

szkolen oferowanych przez KSAP.

8. Przygotowanie case study odnoszacych sie do polskich przypadkéw zarzadczych.

Metoda nauczania oparta na studiach przypadkéw zyskata bardzo wysokie oceny uczestnikow ze
wzgledu na skuteczno$s¢ w ksztatceniu umiejetnosci analitycznych, podejmowania decyzji
i interdyscyplinarnos¢. Wybrani uczestnicy, w ramach pilotazu, podjeli sie opracowania wtasnych case
study na bazie metodologii IESE, ktére beda dostepne jako materiat szkoleniowy dla uczestnikéw
kolejnych edycji ARGO. Dwa case study dotyczg sytuacji kryzysowych w obszarze ochrony
Srodowiska. Trzeci case study zostat przygotowany przez polskiego wyktadowce w ramach zajec
w projekcie i dotyczy sytuacji z obszaru sprawowania nadzoru witascicielskiego nad spétkami Skarbu

Panstwa.

9. Wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami, ich przetozonymi, kluczowymi
interesariuszami administracji publicznej oraz przedstawicielami $rodowisk szkot

wyzszych.

Odbycie programu ksztatcenia z fazg mobilnosci ponadnarodowej przyczynito sie do integracji grupy
i nawigzania nowych kontaktdw miedzy uczestnikami, a w efekcie takze instytucjami administracji
publicznej. Dyskusje z wyktadowcami podczas zaje¢ oraz w przerwach inspirowaty uczestnikow do
szukania nowych podej$¢ do zadanych zagadnien. Uczestnicy w naturalny sposdb tgczyli sie w grupy
wokot tematdéw, bedacych przedmiotem wspdlnego zainteresowania. Sesje w matych grupach,
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przygotowujace do omdwienia poszczegdlnych case study, wzmacniaty motywacje do dyskusji

i kreatywnego poszukiwania rozwigzan.

10. Inicjatywy i plany uczestnikéw, dotyczace publikacji artykulow uwzgledniajacych

doswiadczenia z udziatu w programie w prasie branzowej.

KSAP zacheca uczestnikow do dzielenia sie doswiadczeniami i wiedzg zdobyta podczas programu
ksztatcenia w formie artykutdw, prezentacji i wystapien na réznych spotkaniach oraz stwarza
mozliwosci do publikacji oraz udziatu w warsztatach i konferencjach w charakterze prelegentéw.
W okresie 4 miesiecy od zakonczenia projektu juz dwdch uczestnikow wykorzystato te mozliwosci do
upowszechnienia rezultatéw programu — w formie artykutu fachowego na temat cyber-zagrozen oraz
do przygotowania wystgpienia na temat wyzwan w zakresie srodowiska. W nastepnych miesigcach
mozna spodziewaé sie kolejnych publikacji i wystgpien, przygotowanych przez uczestnikdw.
Inicjatywy te sg wspierane przez KSAP.

11. Podsumowanie ankiet przetozonych.

W koncu sierpnia br. (miesigc od zakonczenia projektu) zostata rozestana ankieta do przetozonych
uczestnikéw projektu ARGo TPE. Odpowiedzi udzielito 12 przetozonych, przy czym stosunek
zwierzchnosci mdgt wystapi¢ w odniesieniu do kilku uczestnikdw. 83 % przetozonych wskazato, ze
udziat ich podwiadnych w programie spefnit ich oczekiwania w stopniu bardzo dobrym, 17%, ze
w stopniu dobrym. Na pytanie ,W jakim stopniu dzieki udziatowi w programie ksztatcenia Pana/Pani
podwtadny jest lepiej przygotowany/a do wykonywania zadan zawodowych?” 58% przetozonych
udzielito odpowiedzi, ze w bardzo dobrym, a 42%, ze w dobrym. Bardzo dobre wskazania pojawity
sie takze w odpowiedzi na pytanie: ,W jakim stopniu Pana /Pani podwtadny ma mozliwos¢
wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci?”, gdzie az 75% przetozonych przyznato ocene bardzo
dobra. Nieco stabiej wypadfa ocena stopnia wprowadzonych nowych rozwigzan do organizacji
i zarzadzania, gdyz przy tym pytaniu wskazan bardzo dobrych byto 25%, ocen dobrych 50%, ale
takze pojawita sie jedna ocena staba. Wsréd zdobytych kompetencji najwyzej zostaty ocenione
kompetencje przywoddcze i komunikacyjne, najstabiej przyrost kompetencji zarzadczych, co moze

wigzac sie ze zbyt krétkim czasem na dokonanie ich oceny.
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